KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ULASIM DAIRE BASKANLIGI

SUNUCU ve VERIi DEPOLAMA UNITESI ALIMI

TEKNIiK SARTNAMESI

1. GENEL HUKUMLER

1.

Teklif edilecek biitiin donamm ve yazilimlar IDARE’de mevcut olan donamm ve
yazilimlarla sorunsuz bir sekilde ¢alisacak yapida olmalidir.

Teklif edilen donanim ve yazilimlarin IDARE’nin mevcut yapisina entegrasyonunu
gerceklestirilip, IDARE nin istemis oldugu konfigiirasyonlarin, sunucu ve veri
aktarma islemlerinin yapilarak IDARE’ye teslim edilmesi YUKLENICI’nin
sorumlulugundadir.

YUKLENICI teklif etmis oldugu sistemin mevcut sistemlerle entegrasyonu igin
gerekli olan biitiin baglant1 ekipmanlari, yedek parca ve aksesuarlari temin etmekle
yiiktimludiir.

Teklif edilen donanim ve yazilimlar igin gerekli olan baglanti, gii¢ kablosu vb. tim
kablolar, kullanic1 kilavuzlari, aciklayici teknik dokiimanlar, CD, DVD veya dijital
ortamdaki tiim program ve yardime1 yazilimlar {irtin teslimi ile birlikte IDARE’ye
verilecektir.

ISTEKLI teklif etmis oldugu donamm ve yazilimlara ait iriinlerin listesini
adetleriyle birlikte teklifinin ekinde IDARE’ye sunmalidir.

YUKLENICI tarafindan yapilacak tim ¢aligmalar IDARE tarafindan onaylanacak
bir plan gercevesinde olmali ve bu dogrultuda yiiriitiilmelidir.

Kurulum &ncesinde veya asamasinda gerekli olabilecek her tiirlii kullanicr ismi ve
parolalar IDARE’ nin belirleyecegi kistas ve kurallar dogrultusunda tanimlanacaktir.
YUKLENICI bu proje kapsaminda mevcut sistemi ayrmtili olarak inceleyecek ve
calisan sistemlerin aksamamasi igin gereken 6nlemleri IDARE ve ilgili birimler ile

koordine edecektir.
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9. IDARE, tekliflerin degerlendirilmesi sirasinda ISTEKLI *ye yazili veya sozlii sorular
sorabilecek ve ISTEKLI tarafindan bu sorulara yazili ve destekleyici dokiimanlarla
cevap verilecektir.

10. S6zlesme imzalandiktan sonra proje teslim stiresi 45 takvim gilintidiir.

11. Teklif edilen veri depolama fiinitesi iiriinlerinin kurulumlarini {ireticinin kendisi,
yetkili servisi ya da kurulum yapmaya yetkili yiiklenicisi yapmalidir. Kurulumu
yiiklenicinin yapmasi durumunda iireticiden almis oldugu yetki belgesini kurulum
esnasinda idareye sunacaktir.

12. YUKLENICI, sistemin ¢alisir vaziyette, istenen siirede teslim edilmemesi veya bu
sartnamede Dbelirtilen yiikiimliiliklerin belirtilen stirelerde yerine getirilmemesi
durumunda, gecikilen her giin i¢in KDV hari¢ toplam sozlesme bedeli {izerinden
%0,3(binde li¢) oraninda ceza ddeyecektir.

13. Bu teknik sartnamede birbiriyle gelisen maddeler olmasi durumunda IDARE’nin

lehine olan madde gegerli olacaktir.

2. SUNUCU (2ADET)

1. Teklif edilecek sunucu igerisinde bulundugu iiriin ailesinin en yeni nesil/modeli
olmalidir.
2 Sunucu {ireticisi, son yayinlanan Gartner danigmanlik sirketinin “Magic Quadrant for

Modular Servers” raporunda “Leaders” (Liderler) veya “Challengers” boliimtinde yer
almalidir.

Teklif edilecek sunucu “rack” tipi olmalidir.

Sunucunun merkezi islem birimleri 64-bit mimaride ¢alisabilmelidir.

Teklif edilecek sunucu en az 2U yiikseklige sahip olmalidur.

Teklif edilecek sunucu iizerinde, en az 2 adet islemci destegi bulunmalidir.

ba (8 = SEE (LI R o

Teklif edilecek sunucuya 2 adet islemci takilmali ve her bir iglemcide en az 20 ¢ekirdek
bulunmalidir. Islemei hizi en az 2.1 GHz olmalidir. Islemcide en az 27.5 MB L3
Onbellek bulunmalidir.

8. Teklif edilecek sunucu DDR4 2933 MHz bellek modiillerini ve toplamda en az 2 TB
bellege yiikseltilmeyi desteklemelidir.
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Teklif edilecek sunucu tizerinde en az 256GB DDR4 bellek ile teklif edilmelidir. Her
bir bellek modiilii en az 32GB 2933 MHz hizinda olmalidir.

Teklif edilecek sunucu en az ECC veya Advanced ECC, Fast Fault Tolerance veya
Adaptive Double Device Data Correction (ADDDC) 6zelliklerini desteklemelidir.
Teklif edilecek sunucu iizerinde en az 2 adet 480 GB kapasiteli caligirken
degistirilebilir SSD disk bulunmalidur.

Teklif edilecek sunucu tizerinde 2 adet 16GB FC Dual-Port HBA’ya sahip olmalidir.
Teklif edilecek sunucu iizerindeki diskler, kart seklinde saglanan ve en az 12 Gb/s
hizinda SAS kontrol birimi sayesinde donanimsal en az RAID 0,1, 5, 6 seviyelerini
desteklemelidir.

Teklif edilecek sunucu iizerinde uzaktan yoOnetim portu bulunmalidir. Uzaktan
yonetim portu ile sunucu uzaktan grafik ara yiizii ile yonetilebilmelidir. Yonetim portu
destekledigi en {ist seviye lisanslarla birlikte teklif edilmelidir.

Teklif edilecek sunucu iizerinde, hot-swap ve redundant (yedekli) yapida Power
Supply ve sogutma fanlari bulunmalidir. Power supply’lar sunucu treticisinin en
yiiksek Watt degerine sahip {irtinii olmalidir.

Teklif edilecek sunucu iizerinde en az 4 (dort) adet 1Gbps hizinda RJ45 baglantiy1
destekleyen entegre veya kart seklinde ethernet portu bulunmalidr.

Teklif edilecek sunucu iizerinde en az 2 (iki) adet ve en az 1 (bir) portlu 16Gbps
hizinda FC HBA kart1 bulunmalidir.

Tedarik edilecek sunucu iizerinde, en az 2 (iki) adet 10 (on) Gbps hizinda SFP+ ara
yiiziine sahip port olan ag ara yiiz kart1 bulunmalidir.

Teklif edilecek sunucuda Trusted Platform Module (TPM) destegi bulunmalidir.
Teklif edilecek sunucuda en az 2 (iki) adet en az USB2.0 ve en az 1 (bir) adet VGA
girisi bulunmalidir.

Teklif edilecek sunucu iizerinde sistem durum bilgisini gésteren LED 151k gostergesi
bulunmalidir.

Teklif edilecek sunucu iireticisinin sunucu arizalarma iliskin proaktif uyar sistemi
bulunmalidir.

Teklif edilecek sunucu kabinet montaji igin gerekli olan aparatlar ile teklif edilmelidir.
Teklif edilecek sunucu en az 5 yil ertesi is giinii miidahale seklinde iiretici garanti

paketiyle verilmelidir.
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3. VERIi DEPOLAMA UNITESI

Teklif edilecek veri depolama tinitesi en az 1 yil igerisinde EOS ve EOS/L duyurusu
yapilmayacak bir {irlin olmalidir.

ISTEKLI ihale tarihinde teklif edilecegi veri depolama {initesinin yeni versiyonu/modeli
satisa sunulmus ise yeni versiyonu/modeli baz alarak teklif vermelidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi iireticisi, birincil veri depolama {riinleri (Primary
Storage) i¢in Gartner tarafindan 2019 ve 2020 yillarinda yaymnlanan Magic Quadrant
raporunda liderler konumunda yer almalidir.

Teklif edilecek veri depolama tinitesi iireticisinin Tiirkiye’de yetkili ofisi bulunmali ve
yerinde teknik destek hizmeti verebilmelidir.

Teklif edilecek veri depolama finitesi iireticisi veri depolama tinitesinin donanim
tasarimim yapan ve bu donamim iizerinde ¢aligacak yazilimlari gelistiren ekibi
biinyesinde barindirmalidir.

Teklif edilecek veri depolama finitesi lizerinde g¢alisan yazilim/yazilimlar sistemi
kesintiye ugratmaksizin giincellenebilir yapida olmalidir.

Teklif edilecek veri depolama tinitesi iizerinde yedekli yapida en az 2 adet kontrol
tinitesi bulunmalidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi lizerindeki donanimlarin arizalanmasi durumunda
arizalanan donamim sistemi kesintiye ugratmaksizin degistirilebilmelidir.

Teklif edilecek veri depolama tinitesi tizerinde toplamda en az 64GB DRAM cache
bulunmalidir.

Teklif edilecek veri depolama tinitesi SAS, NL-SAS ve SSD diskleri desteklemelidir.
Teklif edilecek veri depolama {initesi RAID 6 veya muadili koruma yoéntemini
desteklemelidir.

Teklif edilecek veri depolama {initesi iizerinde en az 14 adet ve en fazla 1.92TB disk
kapasitesine sahip SAS arabirimli SSD diskler takil1 sekilde teslim edilecektir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi ariza aninda devreye giren yedek disk (spare disk
veya esdegeri alan) tanimlama 6zelligine sahip olmalidur.

Teklif edilecek veri depolama tinitesi SAN mimarisinde olmalidur.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi FC ve iSCSI protokollerini desteklemelidir.

A8



16.

L7

18.

19

20.

21.

22,

23,

24.

23

26.

27

28.

20.

30,

Teklif edilecek veri depolama {initesinin 16 Gb/s FC ve 10 Gb/s iSCSI destegi
bulunmahdir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi iizerinde en az 8 adet ve en az 16 Gbit hiza sahip
FC baglant1 noktast bulunmalidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi Thin Provisioning ézelligine sahip olmalidir.
Teklif edilecek veri depolama iinitesi Snapshot ve Clone 6zelliklerine sahip olmalidir.
Teklif edilecek veri depolama tinitesi veri tekillestirme (deduplication), veri sikistirma
(compression) Ozelliklerine sahip olmali ve bu ozellikler igin lisans gerekmesi
durumunda en az teklif edilen net kapasite i¢in gerekli olan lisansla birlikte gelmelidir.
Teklif edilecek veri depolama tinitesi kullanici dostu yonetim ara yiiziine sahip
olmalidur.

Teklif edilecek veri depolama sistemi, en az 3 katmani (SSD, SAS, NL-SAS/SATA)
destekleyen otomatik veri katmanlandirma 6zelligini desteklemelidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesinin sahip olacagi yonetim ara yiizii aracilifiyla
{initenin performansiyla alakali bilgiler alinabilmeli ve iinitenin yazilim glincellemeleri
kesintisiz olarak yapilabilmelidir.

Teklif edilecek veri depolama {initesi, iizerinde bulunan en az 2 adet batarya {initesi
sayesinde sistemde olugabilecek elektrik kesintilerinde cache igerisinde tutulan verilerin
disklere yazilmasim saglayarak veri kaybinin dniine gegebilmelidir.

Teklif edilecek veri depolama {initesi LUN kopyalama ve kopyalanan LUN’lari
sunuculara erisime sunabilme 6zelligine sahip olmalidir.

Teklif edilecek veri depolama tinitesi servis dnceliklendirme amaciyla I/O veya bant
genigligi ayarlarina izin vermelidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi Windows ve Linux isletim sistemlerini ile
VMware ve Hyper-V sanallagtirma platformlarini desteklemelidir.

Teklif edilecek veri depolama {initesi donanim ve yazilim olarak en az 5 yil boyunca
iiretici firma garantisine sahip olmalidir.

Teklif edilecek veri depolama {initesinin garanti siiresi boyunca her tiirlii yazilim
giincellemeleri ticretsiz olarak yapilabilmelidir.

Herhangi bir ariza durumunda YUKLENICI ve IDARE arizanin asagida belirtilen
seviyelerden hangisine ait oldugunu birlikte belirleyecektir. Bu seviyelere gore

miidahale siiresi ve ¢dzlim siiresi asagida belirtilmisgtir.
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Seviye 1: Sistem ¢okmiis, durmus veya operasyon devam etmiyorsa, arizaya yerinde
miidahale edilecektir. Miidahale siiresi 4 saat, ¢oztim siiresi 12 saattir.

Seviye 2: Sorun ¢aligmay1 engellemiyorsa, fakat genel anlamda tekrar eden sorunlara
yol actyorsa, soruna yetrinde veya uzaktan miidahale edilecektir. Miidahale siiresi 8
saat, ¢oziim siiresi 48 saattir.

Seviye 3: Sistem iizerinde daha performansh ¢aligmay: saglayacak genel diizenlemeler
yapilmas: gerekiyorsa, soruna yerinde veya uzaktan miidahale edilecektir. Miidahale

siiresi 24 saat, ¢6ziim siiresi 72 saattir.

4. YEDEKLEME SISTEMI

1. Teklif edilecek veri depolama tinitesi en az 1 yil igerisinde EOS ve EOS/L duyurusu
yapilmayacak bir tirtin olmalidir.

2. [STEKLI ihale tarihinde teklif edilecegi veri depolama iinitesinin yeni versiyonu/modeli
satisa sunulmus ise yeni versiyonu/modeli baz alarak teklif vermelidir.

3. Teklif edilecek veri depolama {initesi {ireticisi, birincil veri depolama tirtinleri (Primary
Storage) i¢in Gartner tarafindan 2019 ve 2020 yillarinda yaymlanan Magic Quadrant
raporunda liderler konumunda yer almalidir '

4, Teklif edilecek veri depolama {initesi tireticisinin Tiirkiye’de yetkili ofisi bulunmali ve
yerinde teknik destek hizmeti verebilmelidir.

5. Teklif edilecek veri depolama f{initesi lireticisi veri depolama tinitesinin donanim
tasarimini yapan ve bu donamim izerinde calisacak yazilimlari gelistiren ekibi
biinyesinde barindirmalidir.

6. Teklif edilecek veri depolama iinitesi iizerinde ¢alisan yazilim/yazilimlar sistemi
kesintiye ugratmaksizin giincellenebilir yapida olmalidir.

7. Teklif edilecek veri depolama tinitesi iizerinde yedekli yapida en az 2 adet kontrol
tinitesi bulunmalidur.

8. Teklif edilecek veri depolama iinitesi tizerindeki donanimlarin arizalanmas: durumunda
arizalanan donanim sistemi kesintiye ugratmaksizin degistirilebilmelidir.

9. Teklif edilecek veri depolama iinitesi iizerinde toplamda en az 16GB DRAM cache
bulunmalidur.

10.  Teklif edilecek veri depolama iinitesi SAS, NL-SAS ve SSD diskleri desteklemelidir.

LI, Teklif edilecek veri depolama iinitesi RAID 6 veya muadili koruma yontemini

desteklemelidir.
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Teklif edilecek veri depolama tinitesi tizerinde NL-SAS diskler ile olusturulmus Raid6
(veya muadili) 40TB net kapasite bulunacaktir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi ariza aninda devreye giren yedek disk (spare disk
veya esdegeri alan) tanimlama 6zelligine sahip olmalidir.

Teklif edilecek veri depolama tinitesi SAN mimarisinde olmalidir.

Teklif edilecek veri depolama tinitesi FC ve iSCSI protokollerini desteklemelidir.
Teklif edilecek veri depolama tinitesinin 16 Gb/s FC ve 1 Gb/s iSCSI destegi
bulunmalidir.

Teklif edilecek veri depolama tinitesi tizerinde en az 8 adet ve en az 16 Gbit hiza sahip
FC baglant1 noktas1 bulunmalidir.

Teklif edilecek veri depolama {initesi Thin Provisioning 6zelligine sahip olmalidir.
Teklif edilecek veri depolama tinitesi Snapshot ve Clone 6zelliklerine sahip olmalidir.
Teklif edilecek veri depolama {initesi kullanici dostu yOnetim ara yliziine sahip
olmalidir.

Teklif edilecek veri depolama {initesinin sahip olacagi yonetim ara yiizii araciligiyla
linitenin performansiyla alakali bilgiler alinabilmeli ve linitenin yazilim giincellemeleri
kesintisiz olarak yapilabilmelidir.

Teklif edilecek veri depolama Unitesi, lizerinde bulunan en az 2 adet batarya {initesi
sayesinde sistemde olusabilecek elektrik kesintilerinde cache igerisinde tutulan verilerin
disklere yazilmasini saglayarak veri kaybinin 6niine gegebilmelidir.

Teklif edilecek veri depolama iinitesi LUN kopyalama ve kopyalanan LUN’lari
sunuculara erigime sunabilme 6zelligine sahip olmalidir.

Teklif edilecek veri depolama tinitesi servis onceliklendirme amaciyla I/O veya bant
genisligi ayarlarina izin vermelidir.

Teklif edilecek veri depolama {initesi Windows ve Linux isletim sistemlerini ile
VMware ve Hyper-V sanallastirma platformlarini desteklemelidir.

Teklif edilecek veri depolama tinitesi donamim ve yazilim olarak en az 5 yil boyunca
tiretici firma garantisine sahip olmalidir.

Teklif edilecek veri depolama tinitesinin garanti siiresi boyunca her tiirli yazilim
glincellemeleri {icretsiz olarak yapilabilmelidir.

YUKLENICI kurulum esnasinda ve sonrasinda IDARE’ nin belirleyecegi personellere

kurulum ve y6netim egitimleri verecektir.
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29.  Herhangi bir ariza durumunda YUKLENICI ve IDARE arizanin asagida belirtilen
seviyelerden hangisine ait oldugunu birlikte belirleyecektir. Bu seviyelere gore

miidahale siiresi ve ¢6ziim siiresi asagida belirtilmistir.

Seviye 1: Sistem ¢okmiis, durmug veya operasyon devam etmiyorsa, arizaya yerinde
miidahale edilecektir. Miidahale siiresi 4 saat, ¢dziim siiresi 12 saattir.

Seviye 2: Sorun ¢aligmay: engellemiyorsa, fakat genel anlamda tekrar eden sorunlara
yol agiyorsa, soruna yerinde veya uzaktan miidahale edilecektir. Miidahale siiresi 8
saat, ¢6zUim siiresi 48 saattir.

Seviye 3: Sistem tizerinde daha performansh ¢alismay1 saglayacak genel diizenlemeler

yapilmas: gerekiyorsa, soruna yerinde veya uzaktan miidahale edilecektir. Miidahale

stiresi 24 saat, ¢6ziim siiresi 72 saattir.




